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S@f OBJECTIFS DE LA FORMATION

DIPLOME VISE

Le titulaire du diplome du Brevet National de Sécurité et de Sauvetage Aquatique confére le titre de Surveillant Sauveteur.
Celui-ci doit étre capable de surveiller les baignades aménagées autorisées et réglementairement ouvertes gratuitement au
public (plages), les baignades d’accés payant comme assistant des Maitres-Nageurs Sauveteurs (établissement nautique
public/privé, piscine municipale) et les baignades des centres de vacances et de loisirs.

METIER VISE
Exercer la profession de Surveillant Sauveteur. Les titulaires du BNSSA interviennent au sein de différentes structures
(sauveteur en mer sur les postes de secours, nageur sauveteur dans les piscines municipales ou privées, lieux de baignade,
centres de remise en forme, thalassothérapies, hétels, organismes de tourisme et de loisirs) qui I'emploient pour assurer les
missions de Surveillance, Prévention et Assistance :
1.  Surveillance de la zone de baignade aménagée.
Assurer la sécurité des pratiquants, des pratiques, des lieux de pratiques et des baignades.
Porter assistance et secours aux baigneurs/pratiquants en danger.
Porter assistance et secours aux utilisateurs d’engins de plages.
Assurer le respect de la réglementation par des actes de préventions.
Gérer un poste de secours.
Participer au bon fonctionnement de la structure.

NouewnN

DATES A RETENIR

Réunion d’information 29/09/2023
Dates tests de sélection 29/09/2023 au 31/12/2023

Date limite inscription 31/12/2023

Date début de formation 04/10/2023

09/03/2024

Dates sessions examens 13/04/2024

18/05/2024

15/06/2024

Date fin de formation 15/06/2024

Entrée en formation possible du 04/10/2023 au 31/12/2023
Le dossier d’inscription est a déposer ou a envoyer au format papier avant le 31 décembre 2023 a :
ERFAN Normandie
Péricentre 4 — 147 Rue de la Délivrande — 14000 CAEN

2 CONTACTS

| Référent BNSSA | AMIN Arvine Tel 02.31.75.04.19 arvine.amin@ffnnormandie.com

E.R.F.A

Email : erfan@ffnnorm

ée aupres du Préfet de la région
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FICHE DE RENSEIGNEMENT

Nom : Nom d’épouse :

Prénoms :

Né(e) le : Lieu : Dép. :

Situation de Famille:

Profession:

Adresse :

CP: Commune:

Tel domicile : Portable:

Mail :

Financement:

Personnel D |Employeur n Autre (préciser) : n

Etes-vous en situation de handicap — bénéficiaire de la loi de février 2005 CDAPH (ancienne reconnaissance
COTOREP), victime d’accident du travail ou maladie professionnelle, titulaire de la carte d’invalidité, titulaire de
la pension d’invalidité, pensionné(e) de guerre, titulaire de I’AAH (joindre le justificatif).

ouii 7] Non [}

Joindre une photocopie de votre carte d’identité

P Sivous étes déja titulaire du Certificat de formation aux premiers secours en équipe de niveau 1 (PSE1) ou
équivalent:

Numéro de dipléme : Date d’obtention :

Joindre la Copie du diplome

Pourquoi souhaitez-vous effectuer cette formation ?
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FICHE DE CHOIX

Nom : Prénom:
Formule Classique

PSE 1 (stage n°1) Du 30 octobre au 03 novembre 2023 (9h00-12h et 13h30-17h30)

PSE 1 (stage n°2) Du 26 au 30 décembre 2023 (9h00-12h et 13h30-17h30)

PSE 1 (stage n°3) Du 4 au 8 mars 2024 (9h00-12h et 13h30-17h30)

PSE 1 (stage n°4) Du 29 avril au 3 mai 2024 (9h00-12h et 13h30-17h30)

Formule « Nageurs Compétition »
PSE 1 « Nageur Compétition » Du 26 au 30 décembre 2023 (9h00-12h/13h30-17h30) sous réserves de modifications

Les inscriptions aux différents modules de secourisme sont définitives. Une session supplémentaire de PSE1 pourra étre proposée pendant les vacances scolaires
de printemps en fonction du nombre de stagiaires le PSE1 étant soumis a des regles strictes en termes de nombre minimum et maximum de candidats.
ATTENTION, I'organisme de formation se réserve le droit d’annuler I'une des sessions ou de regrouper les sessions de formation au PSE1 si le nombre minimum
obligatoire de candidats n’est pas respecté.

Formules de formation

Formule Nageur Compétition

Formule Classique (niveau interrégional minimum)
Module de base
Frais d’inscription et traitement (non remboursables) 70 € 70€
Entrafnement aux épreuves aquatiques (obligatoire) 290 € 40€
Formation réglementation (obligatoire) 80€ 80 €

% Journée « Poste de secours » (obligatoire) 50 € _

Formations secourisme obligatoire (cocher les cases correspondantes)

PSE1 formation initiale (obligatoire pour les non titulaires) 260 € 260 €

PSE1 formation recyclage 90 € 90 €

Modules optionnels Sauvetage en Milieu Naturel

Indispensable pour travailler sur les plages ou plans d’eau (cocher les cases correspondantes).

Module Niveau 2

Certificat professionnel SSA Littoral avec embarcation 350 € 350 €
PSE2 260 € 260 €

Module de présentation a I’examen

Frais de présentation a I’examen (second passage offert) 30€ 30€

Frais de présentation a I'examen pour les candidats 30€ 30€
extérieurs a I'ERFAN Normandie (présentation certificat de formation)

Cout de la formule

Lu et approuvé et
Signature du stagiaire

Se auprés du Préfet de la région
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€ PLAN DE FINANCEMENT

A retourner impérativement avec le dossier d’inscription

NOM, Prénom :
Situation professionnelle :
Demandeur d’emploi depuis le :

Salarié (précisez le type de contrat et si CDD date de fin de contrat)
Autres :

Financement des frais pédagogiques
La totalité des frais pédagogiques est due par le stagiaire ou par I'employeur en fonction de son statut.
Descriptif des aides sollicitées et/ou financeur

IMONTANT
Employeur OPCO sollicité :
Stagiaire Financement individuel
Autres Précisez :

Si la formation est a votre charge, un chéque du montant total de la formation, établi a I'ordre de I'E.R.F.A.N.
Normandie, vous sera demandé avant ’entrée en formation.

Je soussigné(e), (nom et prénom du stagiaire)

, certifie exactes les informations
mentionnées ci-dessus et m’engage a respecter ce plan de financement.

Date et signature du stagiaire Date et signature de I'employeur si le stagiaire
est salarié

14A 4
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€ ATTESTATION DE PRISE EN CHARGE

A compléter dans tous les cas de prise en charge

Toute rature, surcharge ou omission sur ce document entrainera le retour du dossier et le retard de I'inscription. L'attestation de prise en
charge doit étre remplie par I'employeur ou la personne le représentant.

Nom ou raison sociale de I'employeur :

Numéro SIRET : code APE :

Adresse de facturation du soussigné :

Code postal : Ville :
Téléphone : Fax:
Courriel (obligatoire): @

Dossier suivi par :

Le soussigné s'engage a régler a 'ERFAN Normandie souscrite au bénéfice de :

(Nom et prénoms du stagiaire) :

pour un montant total de : euros
(indiquer la somme en toutes lettres)

La partie ci-dessous ne concerne que les formations prises en charge par un employeur dans le cadre de la formation professionnelle
continue.

Si ce dernier a demandé une prise en charge directe du co(t de la formation a un opérateur de compétences (OPCO) et obtenu de
sa part une confirmation écrite, ddment datée et signée, qu'il joindra alors au présent dossier, il indique ci-dessous les coordonnées
de l'organisme. Dans le cas contraire, il est inutile de compléter cette partie.

Nom de 'OPCO: N° SIRET:
Adresse de facturation de ’'OPCO:

Téléphone : Courriel :

Dossier suivi par :

Al'égard de 'ERFAN Normandie de la Ligue de Normandie Natation, I'employeur reconnait étre débiteur en dernier ressort du co(it
de l'inscription (qu'il s'engage a régler en signant la présente attestation), dans I'hypothése ou I'OPCO n'assurerait pas tout ou partie
de son financement, notamment dans le cas d'une assiduité discontinue ou incompléete du stagiaire. Le paiement de la totalité
des droits d'inscription, non encore acquittés six mois aprés I'action de formation, sera réclamé au réel débiteur.

L'employeur A LE
CACHET ET SIGNATURE

Le cachet et la signature originaux sont exigés sous peine de nullité de la prise en charge.
Le titre de paiement doit étre libellé a I'ordre de « ERFAN Normandie »

14A 5
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DROIT A L'IMAGE

Formulaire exigé pour tout(e) candidat(e) inscrit a la formation du brevet national de sécurité
et de sauvetage aquatique

J& SOUSSIZNE() veeeeeeeieeetet ettt ettt ettt e testeste e e ste s testestesee e e e e sessessesaassessessessnsans autorise I'Ecole

régionale de Formation aux Activités de la Natation de Normandie a utiliser mon image pour la

promotion de I'établissement et pour toutes ses productions sur les différents supports de
communication connus ou a venir.

(Manuscrit « bon pour autorisation »)

OBJECTIFS OPERATIONNELS DE LA FORMATION

Comment évaluez-vous vos compétences au métier de Surveillant Sauveteur avant votre entrée en formation
BNSSA ?

Pour répondre a cette question, merci de répondre au questionnaire via le lien :

https://static.edusign.fr/student/survey-inscription/index.html#/?hash=3twsgecgm5ul9lew

ATTENTION : vos réponses a ce questionnaire font partie de votre inscription.
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E _. B.N.S.S.A. et Recyclage B.N.S.S.A.

Liberté « Egalne « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

CERTIFICAT MEDICAL

Le certificat médical doit étre établi moins de trois mois avant la date de dépo6t du dossier.

J& SOUSSIENE(E), ovrverrrirrire et se et sttt rr e ss st s s DOCtEUT €N Médecine,
certifie avoir examiné, ce jour,
ML IMIME (1) ettt et bbb e b s s sae e sne et et eteereebeene Et avoir constaté
- gu’il/elle ne présente aucune contre-indication apparente a la pratique de la natation et du sauvetage
aquatique, ainsi qu’a la surveillance des usagers de I'établissement de natation,
- qu’il/elle n’a jamais eu de perte de connaissance ou de crise d’épilepsie et présente en particulier une
aptitude normale a l'effort, une acuité auditive lui permettant d’entendre une voix normale a cinq

meétres (prothése auditive tolérée) et une acuité visuelle conformes aux exigences suivantes :

ACUITE VISUELLE
v Sans correction

Une acuité visuelle de 4/10 en faisant la somme des acuités visuelles de chaque ceil mesuré
séparément sans que celle-ci soit inférieure a 1/10 pour chaque ceil,
Soit au moins 3/10 + 1/10 ou 2/10 +2/10

Cas particulier
Dans le cas d’un ceil amblyope, le critére exigé est de 4/10 + inférieur a 1/10.

v Sans correction

= Soit une correction amenant une acuité visuelle de 10/10 pour un ceil quelle que soit la valeur de
I'autre ceil corrigé (supérieure a1/10).

= Soit une correction amenant une acuité visuelle de 13/10 pour la somme des acuités visuelles de
chaque ceil corrigé, avec un ceil au moins a 8/10.

Cas particulier
Dans le cas d’un ceil amblyope, le critére exigé est de 10/10 pour 'autre ceil corrigé.

La vision nulle a un ceil (énucléation par exemple) est une contre-indication.

Faita , le
(Signature et cachet du médecin)
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(1) rayer les mentions inutiles

NATURE DES EPREUVES DU BNSSA

Il est obligatoire de suivre une formation pour pouvoir se présenter a 'examen

MODALITES D’INSCRIPTION A 'EXAMEN (conformément a I'arrété du 30 juin 2011)

Nul ne peut étre admis a subir les épreuves du Brevet National de Sécurité et de Sauvetage Aquatique s’il ne satisfait pas
aux conditions suivantes :

> étre agé de dix-sept ans au moins a la date de I'examen ou apporter la preuve de son émancipation. La demande
concernant un mineur doit étre formulée par la personne ou l'institution investie de I'autorité parentale ou du

droit de garde.

> @étre titulaire soit :

- du certificat de compétences de secouriste — premier secours en équipe de niveau 1 — ou son équivalent,

précisant que le candidat est a jour de sa formation continue.
> disposer d’un certificat médical délivré dans les conditions fixée par I'arrété du 26 juin 1991 (imprimé ci-joint)

NATURE DES EPREUVES d’EXAMEN ET DE VERIFICATION DU MAINTIEN DES ACQUIS (extraits)

Epreuve n°1 : Parcours de Sauvetage Aquatique en continu de 100 métres

- départ du bord du bassin ou d'un plot de départ, suivi de 25 metres nage libre en surface,
- 2 parcours de 25 métres, comprenant chacun 15 meétres en immersion compléte sur un trajet défini, sans que le candidat
ne prenne appui,
- une plongée dite "en canard", suivie de la recherche d'un mannequin qui repose entre 1.80 metres et 3.70 metres
de profondeur ; le candidat remonte le mannequin en surface, puis le remorque sur 25 metres, visage hors de I'eau.
La position d'attente du mannequin au font de I'eau est indifférente et située a 5 métres au plus de la fin du parcours. Lors
du remorquage le mannequin doit avoir les voies aériennes dégagées, pour cela la face visage du mannequin doit se trouver
au-dessus du niveau de I'eau.
A chaque virage, le candidat doit toucher la paroi verticale du bassin ou un repere matérialisé. L'épreuve est accomplie sans
que le candidat ne reprenne pied. Cependant, celui-ci est autorisé a prendre appui au fond, lors de la saisie et de la remontée
du mannequin. Le candidat effectue I'épreuve en maillot de bain. Le port d'une combinaison, lunettes de piscine, masque,
pince-nez ou tout autre matériel n'est pas autorisé.
Pour étre jugé apte, le candidat doit réaliser I'épreuve, dans les conditions prescrites ci-dessus, en moins de :
- 2 minutes et 40 secondes inclus, lors de I'examen,
- 3 minutes, lors de la vérification de maintien des acquis.
Un délai minimum de 10 minutes de récupération doit étre laissé au candidat avant de prendre part a une autre

épreuve.

Epreuve n° 2 : Parcours de Sauvetage avec palmes, masque et tuba, en continu de 250 métres

- au signal du départ de I'épreuve, le candidat s'équipe dans ou hors de I'eau,

- le candidat parcourt 200 metres en palmes, masque et tuba en touchant le mur a chaque virage. A la fin du parcours
de nage, il doit effectuer une immersion pour rechercher un mannequin situé a 5 meétres maximum du bord du bassin.
Il repose sur une profondeur située entre 1.80 meétre et 3.70 metres au plus. Cette recherche se fait aprés avoir touché
I'extrémité du bassin.

- le candidat remonte le mannequin dans la zone des 5 meétres. Il le remorque sur le reste de la distance du
parcours. Le contact a I'extrémité du bassin est obligatoire lors du virage (bassin de 25 meétres) et a l'arrivée.

- la remontée et le remorquage du mannequin se font sans utiliser I'anneau de celui-ci. Le remorquage s'effectue en
position dorsale. Le candidat peut ne plus utiliser le masque et tuba.

- les 200 premiers metres s'effectuent en utilisant I'ensemble du matériel (palmes, masque et tuba). Si le candidat

14A 8
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rencontre une difficulté ou un défaut de matériel, il effectue la remise en place de celui-ci sans reprise d'appui,
- lors du remorquage, le mannequin doit avoir les voies aériennes dégagées, pour cela la face virage du
mannequin doit se trouver au-dessus du niveau de I'eau,
- la position d'attente du mannequin au fond de I'eau est indifférente,
- le mannequin doit étre de modele réglementaire.

Pour étre déclaré apte, le candidat doit réaliser I'épreuve en moins de 4 minutes et 20secondes inclus, dans les

conditions prescrites ci-dessus.
Un délai minimum de 10 minutes de récupération doit étre laissé au candidat avant de prendre part a une autre

épreuve.

Epreuve n° 3 : Porter secours a une personne en milieu aquatique
- Le sauvetage d'une personne qui simule une situation de détresse se situant a 15 metres au moins et 25 metres
du bord,
- la victime saisit le sauveteur de face ; apres s'étre dégagé de la situation, le sauveteur transporte la victime vers
en sécurité ; pendant le parcours le sauveteur rassure la victime,
- le sauveteur sort la victime de I'eau sans utiliser les échelles ou tout autre moyen matériel, aprés avoir sécurisé la
le candidat effectue une vérification des fonctions vitales et ensuite, il explique succinctement sa démarche.

Le candidat effectue I'épreuve en short et tee-shirt.
Le port d'une combinaison, lunettes de piscine, masque, pince nez ou tout autre matériel n'est pas autorisé.

au plus
le bord

victime,

Pour étre déclaré apte, le candidat doit réaliser correctement I'ensemble de I'épreuve.

Epreuve n° 4 : Questionnaire a choix multiple (QCM)
D'une durée maximale de 45 minutes durant lequel les questions posées doivent permettre d'appréhender les

connaissances du candidat dans les domaines réglementaires et pratiques, faisant I'objet de diverses réglementaires édictées

par plusieurs départements ministériels.

Pour étre déclaré apte, le candidat doit avoir obtenu une note supérieure ou égale a 30.

Se auprés du Préfet de la région
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\ Denomination sodale : LIGUE DE NORMANDIE NATATION — ERFAN Normandie
Adresse : Pericentre 4, 147 rue de ln Delfvrande
14000 Caen
‘.l-:.l..l D NORMANDIE Dédi'?ﬁmp'\éalihh:m
\ NATATIDN Mumera SIRET - 348 517 046 000 44
ERFAM

Conditions Générales de Vente
Ecole Régionale de Formation aux Activités de la Natation Normandie

1. Objet et champ d application

Les présentes conditions générales de vente sappliguent aux
prestations de formations de 'ERFAN MNormandie. Elles ont
pour objet de définir les conditions de participation aux
sessions de formation de 'ERFAN Normandie.

Lenvol du dossier diinscription emporte, pour le stagiaire,
adhédsion  totale et sans réserve aux clauses, charges
et conditions d-aprés.

2. Modalités d'inscription

Toute demande d'information ou dinscription peut &tre
formulée par courrier postal, téléphone (02 31 75 04 19) ou
par mail {erfan@nnormandie.com). La structure ou le
stagiaire s'engage & retourmer, avant la date indiguée,
par woie électronique ebjou postale, |e dossier de
candidature complet e deux chéques, dont 'un est
relatif aux frais dinscription et l"autre aux frais

péda . Seuls les dossiers complets pourront &tre
pris en compte. Saufl mention contraire sur le bulletin, les
imscriptions sont prises dans ordre de leur armivée,

D réception du dossier complet, et sous réserve de
validation de imscription du  stagiaire, une oonvention de
formation professionnelle peut &tre &tablie & la demande du
stagiaire ou de la structure, aprés validation du parcours
individuel de formation. Ladite convention est adressée
par I'ERFAN Mormandie au stagiaire ou a la structure
et une copie diment complétde et signée doit lui étre
retourmés,

3. Convocation et attestation de stage
Une confirmation dinscription est adressée par VERFAN
Normandie au stagiaire aprés amét des inscriptions.
L'attestation de formation ne peut Stre déliveée quiune fois
linbégralité de la formation effectuée. Elle est envoyde, 3 la
structure ou au stagiaire & leur demande.

4. Prix
Les prix indigués sonk boutes taxes comprises, 'ERFAN &tant
une association de TWA en vertu de "artide 261.71a
du Code Géndral des impits.
Sauf mention contraire, les frais d'hébergement, de
transports et de restauration restent & la charge du stagisire.

5. Facturation et conditions de réglement
Pour les formations financées & titre individuel ou par

lemployedr ©

- Un devis est joint 3 la convention de formation et doit &tre
retournd signé, avec la mention "Bon pour accord” & la
structure etfou du stagiaire.

- Un chigue corespondant aux frais dinscription est encaissé
dés le début de la formation que le stagiaire ait &bé

ou non &n formation. Une facture acquittée peut &tre envoyde
sur demande.

Pour les fermations prises en charge (OPCO/R&gion/ Pile
emploi/...) :

- Un chieque correspondant aux frais pédagogiques est un
chique de caution de Iemployeur. Ce chéque east
obligatoirement joint au dossier dinscription ;

- Ume copie de Paccord de prise en charge par le financeur
doit &re transmise & FERFAN Normandie avant le début de la
formation.

- En cas de non paiement par ke financeur, les sommes dues
devront &bre acquittée, au prorata temporis des heures
effectudes par le participant.

Dans le cas ol IOPCO paie directement |‘organisme de
formation, le chiéque de caution est détruit ou retourné & la
structure, & réception du paiement par 'OPCO.

Dans le cas ol Pemployeur se fait directement rembourser par
MOPCD, le chique de caution est encaissd, et I'ERFAN Normandie
s'engage & fournir & IFemployeur les documents nécessaires au
wraitement du dossier par I'OPCO [fevilles d'émargements,
facture acquittée etc).

LERFAN Normandie se garde le droit dencaisser le chique de
caution sans préavis si la formation n'a pas &b payée dans
Pamnée qui suit son organisation.

Pour les formations financées par la Région, Pdle Emploi ou
Transition Pro, aucun chique de caution ne sera demandd.

6. Annulation/Abandon/ Absence

® A |'initiative de I'ERFAN Normandie :

L'ERFAN Mormandie se réserve le droit dannuler oo de
reporter une sSession  de  formation s ke nombre  de
stagiaires  inscrits est insufisant ou trop élewé. LERFAN
Normandie s'engage alors & rembourser la totalité les frais
dinscription et les frais pédagogiques de la formation versée,
sauf report de linsaiption pour une date ulbérieure aprés
acceptation de la structure et du stagiaire.

L] A |'initiative du stagiaire ou de la struchure :

Toute amnulation ou abandon doit Atre signald auprés de
FERFAN Mormandie par &crit au moins 48 heures avant le
début de la formation.

En cas dannulation dans les 48 heures gui précédent la
formation, ou en cas de mon-participation & la formation sans
préavis, les frais dinscription seront encaissés.

En cas dannulation due & ume incapacité, les sommes
encaissdes pourront faire lobjet dun rembowrsement sur
présentation d'un certificat médical ou autre justificatir.

En cas d'abandon di & une incapacité, le stagiaire ou la
structure sera facturé{e), aprés présentation dun certificat
médical ou aultre justificatif, au prorata du nombre dheures
passées en formation.

7. Dispositions diverses

Les informations concemant le stagiaire et figurant sur le
bulletin | @inscription  pourront faire objet dun  traitemsant
informatisé. Conformément & la lol = Informatique et Libertés =
du & janvier 1978, le stagiaire dispose dun droit d'accks et de
rectification des informations le concernant auprés de I'ERFAN
Normandie. Les documents mis & disposition du stagiaire sont
protégés par le droit dauteur. En conséguence, la reproduction,
diffusion ou communication au public sans autorisation
expresse préalable de |'ERFAN Normandie est constitutive de
contrefagen et passible des sanchions qui s'y rattachent.

Les stagiaires en formation sont soumis au rsglement intérieur
de I'ERFAN Normandie, signé lors de la premitre formation.

B. Différends éventuels

En cas de contestation ou différends sur lexéoution des
présentes clauses, les parties rechercheront avant tout une
solution amiable. Dans IMypothése ob elles ny parviendraient
pas dans un délai raisonnable, les litiges seront portés dans le
tribunal compdtent (artides 42 et suivants du Code de

procédure civile].

UIGUE DE NORMANDIE NATATION-ERFAN Normandie

Tel :02.31.75.04 19

MMM

erfmnEffnnormondie_com

Lu et approuvé et Signature du stagiaire
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REGLEMENT INTERIEUR

REGLEMENT INTERIEUR D'UN ORGANISME DE FORMATION ETABLI CONFORMEMENT AUX ARTICLES LE352-3 et LE352-4 et
R6352-1 a R6352-15 DU CODE DU TRAVAIL

TITRE 1 = DISPOSITIONS GEMERALES

Article 1 : Ohjet du lement intéreur

Le reglement définit les régles d'hygiéne et de sécurité, les régles générales et permanentes relatives a la discipline ainsi gue
la nature et I'echelle des sanctions pouvant étre prises vis-a-vis des stagiaires qui y contreviennent et les garanties procedurales
applicables lorsqu'une sanction est envisagée.

Il détermine également les regles de représentation des stagiaires pour les formations d'une durée supérieure a 500 heures.
Le présent Réglement Intérieur est actualisé en fonction de I'évolution de la législation, et notamment des dispositions
du Décret 2019-1143 du 07 novemnbre 2019 (Article 4).

Article 2 - h d’ ication du Réalement intérieur

Le présent réglement s"applique a tous les stagiaires inscrits a une session dispensee par I'ECOLE REGIONALE DE FORMATION
AL ACTIVITES DE LA MATATION et ce, pour toute la durée de la formation suivie et & partir du premier jour de formation. Un
exemplaire est remis a chague stagiaire

Chague stagiaire, signataire du contrat - convention de formation, est considere comme ayant accepte les termes du présent
réglement lorsqu'il suit une formation dispensée par 'ERFAN et admet que des mesures soient prises a son égard en cas
d'inchservation de ce dernier.

Ce Reglement Intérieur est disponible et consultable par tout stagiaire ou apprenti avant son entrée en formation

Article 3 : Liew de ia formation

La formation a lieu dans les locaux utilisés par les prestataires de formation engagés par convention avec FERFAN.

Les dispositions du présent Réglement sont applicables a tout espace accessoire a Forganisme, que ce soit en centre ou en
situation pratigue.

Article 4 : Régles généraoles (selon les dispositions de Fart. R6352.1 du Code Trowvoil, modifié par Décret 2019-1143 du
071149)

La prévention des risques d'accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le respect :

- des prescriptions applicables en matiére d’hygigne et de sécurité sur les lieux de formation ;

- de toute consigne imposée soit par la direction de I'organisme de formation soit par le constructeur ou le formateur s'agissant
notamment de 'usage des matériels mis a disposition.

Lorsgue I'organisme comporte plusieurs établissements, ou gu'il dispense Mactivité de formation par apprentissage, le
réglement intérieur peut faire 'objet des adaptations nécessaires, notamment en matiére de santé et de sécurité au travail.
Chague stagiaire doit ainsi veiller & sa sécurité personnelle et 3 celle des autres en respectant, en fonction de sa formation, les
consignes générales et particuliéres en matiére d'hygiéne et de sécurité en vigueur sur le lieu de formation.

5'il constate un dysfonctionnement du systéme de sécurité, il en avertit immédiatement la direction de I'organisme de
formation. Le non-respect de ces consignes expose |a personne 3 des sanctions disciplinaires

Toutefois, conformément & |'article R.5353-1 du Code du Travail lorsque la formation se déroule dans une entreprise ou un

etablissement deja doté d'un réglement intérieur, les mesures de santé et de sécurité applicables aux stagiaires sont celles de
ce dernier reglement.

Selon la nature des travaux pratiques et lorsque du matériel specifique est mis a disposition, le stagiaire devra se conformer a
l'utilisation qui lui est proposée selon les régles délivrées par le formateur. Le stagiaire est tenu de conserver en bon état le
matériel qui lui est confié et doit signaler immédiatement au formateur toute anomalie de ce matériel.
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Article 5 : Consignes d'incendie
Les consignes d'incendie et notamment un plan de localisation des extinctewrs et des issues de secours sont affichés dans les
locaux de formation de manigre & &tre connu de tous les stagiaires.
En cas d'alerte, le stagiaire doit cesser toute activité de formation et suivre dans be calme les instructions du représentant
habilité de I'organisme de formation ou des services de secours. Les consignes, en vigueur dans I'établissement, doivent &tre
scrupuleusement respectées.
Tout stagiaire témoin d’un début d'incendie doit immeédiatement appeler les secours en composant le 18 a partir d'un
téléphone et alerter un représentant de I'organisme de formation.
En cas d'urgence et en cas d’'absence de réponse des responsables de FERFAN, vous pouves joindre bes différents services
d’urgence par telephone en composant :
- Police f Gendarmerie 17,

Pompiers 18,

Samu 15,

Numéro d'appel d'urgence pour les personnes sourdes et malentendantes 114.

112 pour un appel d’urgence partout en Europe.

Article & - Boissons alcoolisées et outres prodguits st ants

L'introduction ou la consommation de drogue ou de boissons alcoolisées dans les locaux est formellement interdite. |l est
interdit aux stagiaires de pénétrer ou de séjourner dans I'établissement en possession de boissons alcoolisées et autres
produits stupefiants et de participer 3 la formation que ce soit en centre ou en entreprise en état d'ivresse, et sous
Iinfluence de produits stupefiants.

Article 7 : Interdiction de fumer et vapater

Em application du décret n® 2006 - 1386 du 15 novembre 2006 fixant les conditions d'application de l'interdiction de fumer
dans les lieux affectés 3 un usage collectif, il est interdit de fumer dans les locaux de formation. Cette interdiction Cette
interdiction concerne également le vapotage en application du décret n"2017-633 du 25 awril 2017.

Article 8 - Lieux de restourotion
Il est interdit de prendre ses repas dans les salles de cours ol se déroulent les formations

Article 9 : Accident

Le stagiaire victime d'um accident - survenu pendant la formation ou pendant le temps de trajet entre le lieu de formation et
son domicile ou son lieu de travail = ou le témoin de cet accident avertit immeédiatement la direction de I'organisme de
formation.

Le responsable de I'organisme de formation entreprend les démarches appropriées en matiére de soins et réalise la
déclaration auprés de la caisse de Sécurité sociale competente.

TITRE 3 - DISCIPLINE GENERALE

Article 10 : informations remises ou stagigire ou & 'apprenti avant son inscrigtion définitive {selon les dispositions de Farticle
L5353.8 du Code du Trowvail, modifié par lo Loi 2018-771 du 05 septembre 2018)
*  Les objectifs (objectif professionnel et objectifs de développement des compétences professionnelles) et le contenu
de la formation.
#  Laliste des formateuwrs et des enseignants.
*  Les horaires.
*  Les modalités d'évaluation de la formation.
*  Les coordonnées de la personne chargée des relations avec les stagiaires ou les apprentis par I'entité commanditaire
de la formation.
= e réglement intérieur applicable a la formation.
Pour les contrats conclus par des personnes physigues, avant inscription definitive et tout réglement de frais, les
informations mentionnées précédemment sont délivrées, ainsi gue :
*  Les tarifs.

+ Les modalités de reglement et les conditions financiéres prévues en cas de cessation anticipée de la formation ou
d'abandon en cours de stage.
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Article 11 : informations demandées ow stogigire ou & l'opprenti (selon kes dispositions de Norticle L6353.9 du Code du Trovail,
modifié por lo Loi 2018-771 du 05 septembre 2018)

Les informations demandées, sous quelque forme que ce soit, par un organisme de formation au candidat 3 une action telle
gue définie a I'article L6313-1 du Code du Travail, & un stagiaire ou un apprenti ne peuvent avoir comme finalité gue d'appréder
son aptitude & suivre |'action de formation, qu‘elle soit sollicitée, proposée ou poursuivie. Ces informations doivent présenter
un lien direct et nécessaire avec |"action de formation, et il doit y &tre répondu de bonme foi.

Article 12 : pdmission en formaotion

Linscription en formation est validée 3 partir du moment ol le contrat (ou la convention) est signe par I"ensemble des parties.
Le stagiaire peut dans les dix jours de la signature dudit document, se rétracter par lettre recommandée sans quil soit
redevable d'aucune somme hormis les frais de dossier.

En cas de force majeur ddment reconnu, oo le stagiaire est dans l'impossibilite de suivre la formation, il peut résilier son
engagement. Seules les prestations de formation effectivement dispensées par I'organisme sont dues au prorata temporis de
la valeur prévue au contrat ou a la convention. Il n'y a pas d’entrée en formation sans signature préalable d'une convention
avec |'établizsement.

Conformément au code du travail, les stagiaires gui acceptent le bénéfice de leur admission en formation professionnelle
signent un contrat individuel ou une convention de formation. Le codt et les modalités de paiement des frais de formation y
sont précisés. Le cas echéant le contrat ou la convention peut &tre modifié par un ou des avenants. Le contrat est compléte
par une ou des convention(s) de stage en situation professionnelle. Il n'y a pas d'entrée en formation sans signature préalable
d'un contrat ou d’une convention avec I'etablissement. L'établissement se réserve la possibilité de ne pas accepter en
formation les candidats supplémentaires demandant des compléments de validation dans la mesure o0 lintégration
détériorerait la qualité pédagogique desdites formations.

Lorsque le financement de la formation est pris en charge par la Région du siége social de 'ERFAM et par le Fonds Social
Européen, le stagiaire peut bénéficier d'un droit & rémunération etf/ou d'une couverture sociale donnés par la Région, en
fonction de "agrément de formation delivré et de ses conditions d'attribution.

Pour les stagiaires dont le financement de la formation est pris en charge par la Région, conformément  la boi n"78-17 du 6
janvier 1978, ils disposent d"un droit d'accés et de modification des informations les concernant et contenues dans les fichiers,
en &crivant directement aux services compétents de la Région.

Article 13 : obligotion fédérole pour suivre io formation

Lorsqu‘une partie de I"'alternance se déroule en club de la Fédération Frangaise de Matation, le stagiaire s"engage 3 prendre
une licence auprés de |a Fédération Frangaise de Natation aw plus tard ke 30 septembre de Fannée de formation afin de
respecter le réglement de la Fédération Francaise de Natation.

Article 14 : stotut des formes

lls peuvent &tre :

* Stagiaire de |a formation professionnelle :
Salarié, non salarié, demandeur d'emploi, en conge individuel de formation.
Il est tenu d'apporter la preuve de son affiliation 3 la sécurité sociale ou de donner toutes les indications a I'ERFAM pour réaliser
la démarche. Lassurance pour les dommages corporels est fonction de som affiliation au régime des accidents du travail.

* Stagiaire de |a formation initiale
Stagiaire réalisant une premiére formation bénévole dans les métiers du sport et de I'animation licenciés a la Fédération
Frangaise de Natation.

Article 15 : représentation des stogigires (selom les dispositions des grticles R6352.9 0 12 du Code Trovaeil, dont certoins modifigs
par Decret 2019-1143 du 07/11,/13)

- [Art. R6352.9, modifié] Pour les actions de formation organisées en sessions d'une durée totale supérieure a cing-cents
heures, il est procédé simultanément a I'élection d'un délégué titulaire et d'un délégué suppléant au sorutin unimominal
@ deux tours. Tous les stagiaires ou apprentis sont électeuwrs et éligibles.

- [Art. R6352.10, modifié] Le scrutin se déroule pendant les heures de formation. I a lieu au plus tdt vingt heures et au plus
tard guarante heures aprés le début de |a premiére session collective.

- [Art. RE352.11) Le directeur de I'organisme de formation est responsable de Forganisation du scrutin. Il en assure le bon
déroulement.

- [Art. R6352.12, modifie) Lorsque, a l'issue du scrutin, il est constaté que la représentation des stagiaires et apprentis ne
peut Etre assurée, le directeur dresse un proces-verbal de carence.
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Article 16 : mandat et ottribution des délégués des stagigires (selon les dispositions des articles R6352.13 g 15 du Code Trowai

dont certains modifiés por Décret 2019-1143 du O7F, g

- [Art. R6352.13, modifié) Les délégués sont élus pour la durée de la formation. Leurs fonctions prennent fin lorsqu'ils
cessent de participer a la formation.

Lorsque le délégué titulaire et le délégué suppléant ont cessé leurs fonctions avant la fim de |la formation, il est procédé 3
une nouvelle élection, dans les conditions prévues aux articles R.6352-9 a R.6352-12 du Code du Travail.

- [Art. R6352.14, modifié) Le réle des délégués est de :

®  Faire toute suggestion pour améliorer le déroulement des formations et les conditions de vie des stagiaires
dans |"organisme de formation.

= Présenter les réclamations individuelles ou collectives relatives & ces matieres, aux conditions de santé et de
s&curité au travail et a I'application du réglement Intérieur.

®  Faire connaitre au conseil de perfectionnement, s'il est prévu, les observations des stagiaires et des apprentis
sur les guestions de sa compeétence.

- [Art. R6352.15) Les dispositions de la présente section (Articles R.6352.3 3 R6352.14) ne sont pas applicables aux détenus
admis & participer & une action de formation professionnelle.

Article 17 : Tenue et comportement

Les stagiaires sont invités 4 se présenter aux lieux de formation (imvariablement en centre ou en situation pratique) en tenue
décente, veiller a leur propreté corporelle et vestimentaire conforme aux usages généraux de la profession, se munir du
matériel indispensable pour sa formation, awvoir un comportement correct, poli, décent et respectueux & I'égard de toutes
personnes |I'ensemble du personnel) présentes dans I'organisme ou dans Fentreprise. Pour les situations pratiques en
piscine I'équipement de 'ERFAN remis a chague stagiaire a I'entrée en formation est obligatoire

Pour rappel, I'usage de la téléphonie mobile ou de I'erdinateur portable a des fins de communications extérieures (internet
via le réseau sans fil) est strictement interdit, sauf demande expresse du formatewr

Les actes délictueux constatés (en particulier vandalisme, dégradation du matériel de I'organisme de formation et / ou
I'entreprise, tricherie, fraude lors du passage des certifications, vols, etc.), sont considérés comme de graves infractions.

Tous délits constatés et prouvés constituent une faute passible de sanctions disciplinaires graduées 3 trois niveaus.

Article 18 : Assiduité - ponctualite

Les journées et les horaires de formation sont fixés par I'ERFAN et portés 3 |la connaissance des stagiaires a I'aide d'un emploi
du temps détaillé, susceptibles d'étre révisés en cours de formation. En effet, 'ERFAN se réserve le droit de modifier les
journées et les horaires de formation en fonction des nécessités de service. Les stagiaires devront alors se conformer aux
modifications portées a leur connaissance en temps utile par I'ERFAN.

Les stagiaires ont obligation d'assiduité et de ponctualité aux enseignements pratigués dans ke cadre de la formation pour
laguelle ils sont inscrits, en plus de respecter les durées de stage en entreprise prévues par I'alternance.

Par ailleurs, les stagiaires sont tenus de signer obligatoirement & la fin de chaque séguence de formation ou de stage et au fur
et @8 mesure du déroulement de I'action de formation I'attestation de présence, ainsi que de renseigner en fin de stage le bilan
de formation.

En cas d'absence ou de retard en formation, les stagiaires devront régulariser leur situation auprés du secrétariat de I'ERFAN
eni lui transmettant sous 24 heures lefles) justificatifis) écrit{s} en bonne et due forme.

Lorsque les stagiaires sont des salariés en formation, I'ERFAN informera F'employeur du stagiaire de (des) absence{s) dans les
meilleurs délais qui suivent la connaissance par "ERFAN.

Toute absence ou retard non justifié par écrit, et selon des circonstances particuligéres a caractére exceptionnel, dans les 24
heures, constitue une faute passible de sanctions disciplinaires gradwées a trois niveaux.

Article 19 : Accés gux locoux
Les stagiaires ont acces aux locaux de formation exdusivement pour suivre la formation a laguelle ils sont inscrits.
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Les stagiaires ont interdiction d'&tre accompagnés, d'introduire des personnes non inscrites en formation ou wun animal, de
causer du désordre et, d°une maniére générale, de faire obstacle au bon déroulement de la formation.

Eni cas de probléme(s) collectif(s), ssul le délégué de la promotion pourra, sur rendez-vous (téléphone, ou courrier, ou courriel)
rencontrer le coordennateur de I'ERFAN et / ou le représentant du directeur de FERFARN.

Em cas de probléme individuel, le stagiaire pourra, sur rendez-vous (télephone ou courrier ou courriel]) remcontrer le
coordonnateur de I"ERFAN.

Article 20 : Enreqistrements
Il est formellement interdit, sauf dérogation expresse, d’'enregistrer ou de filmer les sessions de formation.

Article 21 : Documentotion pédagogigue
La documentation pédagogique remise bors des sessions de formation est protégée au titre des droits d'auteur et ne peut
etre reutilisée autrement que pour un strict usage personnel.

Article 22 : Responsabilité de ['organisme en cos de vol ou endommagement de biens personnels des stogigires.

L"ERFAM décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou detérioration des objets personnels de toute nature déposes par
les stagiaires dans les locaux de formation.

Article 23 : information et affichage

La dirculation de Finformation se fait par voie informatique ou courriel.
La publicité commerciale, la propagande politique, syndicale ou religieuse sont interdites dans les locaux de formation.

TITRE 4 - DISCIPLINE - SANCTIONS - PROCEDURE

Article 24 : Procédwres disciplingires en cas de manguement oux obligotions

L'ERFAN insiste, au sein des formations, sur I'importance accordée 3 la conmstruction d'um savoir étre, ensemble de
comportements et de réflexes professionnels reconnu par les employeurs.

Dans cet esprit, le réglement intérieur vise 3 contribuer a la responsabilisation du stagiaire assumant pleinement les
conséquences du non-respect du contrat de formation professionnelle.

En conséguence, kes stagiaires devront se conformer au réglement intérieur en vigueur de 'ERFAN.
Tout manguement du stagiaire 3 I'une des dispositions du présent Réglement Intérieur pourra faire 'objet d'une sanction ou
d'une procédure disciplinaire

- Constitue une sanction toute mesure, autre que les observations werbales, prise par le directeur de I'établissement ou son
représentant, 3 la suite d'un agissement du stagiaire considéré par lui comme fautif, que cette mesure soit de nature & affecter
immédiatement ou non la présence de l'intéressé dans le stage ou & metire en cause la continuité de la formation qu'il regoit.
Les amendes ou autres sanctions péouniaires sont interdites.

- Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans gue celui-ci ait &6& informé au préalable des griefs retenus contre lui.

- Lorsgue le directeur de I'établissement ou son représentant envisage de prendre une sanction qui a une incidence, immediate
ou non, sur la présence d'un stagiaire dans une formation, il est procédé comme suit :

1" Le directeur de I'ERFAN ou son représentant convoque le stagiaire en lui indiquant I"objet de cette convocation. Celle-ci
preécise la date, I'heure et le lieu de I'entretien. Elle est ecrite et est adresseée par lettre recommandée ou remise 3 l'intéressé
contre décharge ;

2" Au cours de I'entretien, le stagiaire peut se faire assister par la personne de son choix, notammient le délégué de stage. La
convocation mentionnée au 1° fait état de cette faculté

3 Le directeur de I'ERFAN ou son représentant indigue le motif de la sanction envisagée et recueille les explications du stagiaire.
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- La sanction ne peut intervenir moins d'un jour franc ni plus de quinze jours aprés I'entretien. Elle fait 'objet d'une décision
écrite et motivée, notifiée au stagiaire par lettre recommandée ou remise contre récépisse.

- Lorsque I'agissement a rendu indispensable une mesure conservatoire d'exclusion temporaire a effet immédiat, aucune
sanction définitive, relative a cet agissement, ne peut &tre prise sans que la procédure prévue ait ete observee.

- Le directeur de FERFAN ouw son représentant informe de la sanction prise :

1% L'employeur, lorsque le stagiaire est un salarié bénéficiant d'une action de formation dans le cadre du plan de formation
d'une entreprise ;

2% U'employeur et I'organisme collectewr paritaire agrée qui a pris en charge les dépenses de ka formation, lorsque le stagiaire
est un salarié bénéficiant d'un congé individuel de formation ;

3% Le club qui a assuré le financement de I'action de formation dont a bénéficié be stagiaire.

Article 25 : [e conseil de discipline

* Composition du conseil de discipline

. Le Président : le directeur de I'ERFAN ou son représentant ;
. Le coordonnateur de I'ERFAN [CTS);

. Le coordonnateur de la formation concernée ;

. Le stagiaire convoque ;

Eventuellement, en fonction du contexte, la participation d'un ou de plusisurs intervenants de la formation pourra &tre
sollicitée.

Afin de permettre une voie de recours administratif aux décsions discplinaires émanant du directeur de 'ERFAM ou son
représentant, il est proposé de créer une commission dappel composée comme suit :

- Le Président de I'ERFAN, ou son représentant désigné parmi les administrateurs ;
- Le responsable du service en charge de |a formation de FERFAN [CTS);

- Le directeur du Comité régional ou son représentant ;

- Le coordonnateur de la formation concernée.

* Déroulement du conseil de discipline

Le stagiaire est convoqué devant le conseil de discipline par courrier recommandé du directeur du I'ERFAM précisant la date,
I"'heure et le lieu.

Le Président du conseil de discipline expose les faits a partir d’un document écrit remis au stagiaire.
Le stagigire dispose d’'un droit de parole pour commenter les faits ou comportements ayant conduit 3 sa convocation.

Le représentant des stagiaires est invité 8 donner un avis exclusivement sur des éléments de fait pouvant permettre une
meilleure compréhension du probleme.

Aprés un temps de délibération (en dehors de |a présence du stagiaire et du représentant des stagiaires), le président du conseil
de discipline fait rentrer le stagiaire en présence du représentant des stagiaires et lui indigue |a sanction décidée.

La sanction fait I'objet d’un courrier du directeur de FERFAN ou son représentant au stagiaire, avec copie pour information 3
I"emiployeur pour les stagiaires salariés et copie au Club pour les stagiaires pris en charge par les clubs.
Article 26 : Sanctions

Tout manguement du stagiaire a I"'une des prescriptions du présent réglement intérieur pourra faire I'objet d'une sanction.

Constitue une sanction toute mesure, autre que les observations verbales, prises par le Directeur de I'établissement ou son
représentant, 3 la suite d'un agissement du stagiaire considéré par lui comme fautif, que cette mesure soit de nature 3 affecter
immédiatement ou non la présence de |intéressé dans la formation ou & mettre en cause |a continuité de la formation qu'il
regoit.
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Selon la gravité du manguement constaté, la sanction est graduge a 3 niveaux :

COMPORTEMENTS
ABSENCES NON
INSTANCES DECISIONS JUSTIFIEES ) [ RETARDS INADEQUATS EN REGARD DES
PRESCRIPTIOMNS DU RI
[Ecrit du directeur du FERFAN ou Impolitesis et irrespect vis b vis
00 représantant, Avec copie pour des perionnels
infarrmation & Femployeur ; avet SANCTION 1 1°" sbaence nan R
copie paur infarmation 4 AVERTISSEMENT juestifidss
Femployewr et aulx] financeur(s]
jpaur s stagiaires salariés.
Récidives de Fimpolitesse et de
Dicithe par be direck:r du FERFAN EANCTION 2 Iifrespect wis & vis des personnels
o san représeniant sec Feguipe O EMENT D Tricheries ou  tentatives de
de formation, awec copie pour LA CERTIFICATION gema
aheanes ron tricheri "

infarmation & Femployeur ; aves ke o= eard e, franides ou bemiative: de
eopie paur infermatian 4 ET /OU I fraudes, l.iésr'ﬂll:m valomtaires
Femployewr 8t aulx) financeur(s) ANNULATION DES du matériel
paur | stagisires alanss. RESLLTATS
Prononceé par be conseil de Récidive de tricherie, fraode,
discipline, présidé par |& directeur dégradation  volontaire  du
du PERFAN ou san représentant, SANCTION 3 rratériel
svec copie pour inforrmation & 3% aheence non
Pamplopaur : wee copie pour EXCLUSION justifide 7 retard :ﬁe:&sm?&le:e:f;u_ma;?
infarrmation & I'employeur et aulx) DEFINITIVE mn“‘;‘” 5’;"“""" '!_ m"“‘!_ I
finaneeur|s) pour e stagisire Vol usge,
pn— stupéfiants

Les absences justifiées sont recevables sebon bes motifs suivants :
- Les certificats, ou arréts de travail, médicaux ;
- Les absences pour convocation 3 un examen officiel ou & une compétition sportive, exclusivement pour les athlétes
listés sur liste de haut niveau ou appartenant a la liste ESPOIR
= Les congés pour évenements familiaux : mariage, décés d'un proche

Les absences injustifiées entrainent en plus des sanctions, des incidences financieres selon le statut du stagiaire :

STATUT DES STAGIAIRES INCIDENCES FINAMCIERES
L'employeur doit foumir une attestation légale (par rapport au code du travail) dans les 48 hewres ou
une attestation indiquant que son salarié a été retenu par lui par obligation professionnelle.
Comme le stipule la convention, les hewres d'absence seront dans ce cas facturdes & employeur sans
possibilité de recowrs.
5i employeur ne prend pas en charge la facture liée aux absences injustifiées ; la facture sera & régler
par le stagiaire conformément & la convention de formation.
Stagisires prenant eux-mémes | Le stagiaire prend en charge ses présences et ses absences (justifides et injustifidec).

en charge les frais de leur

formation

TITRE 5 - PROCEDURE DE RECLAMATION

Articte 27 : trai

Stagiaires salariés

Les différentes parties prenantes & Iaction de formation (clients, bénéficiaires, formateurs) ont |a possibilité & tout moment
de faire une rédamation relative aux offres et prestations de formations de Forganisme de formation de I'Ecole Régionale de
Formation aux Activités de la Matation ou de faire remonter auprés du méme organisme tout incident ou dysfonctionnement
constate lors de la réalisation de la prestation.
Dans le cadre de la procedure de gestion des événements indésirables de I'organisme de formation ; les parties prenantes
peuvent formuler leur réclamation :

= (Oralement par téképhone ou en face-a-face auprés du responsable en charge de la formation (dans les deux cas, la

réclamation sera enregistrée dans un formulaire de dédlaration d'un événement indésirable).
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*  ou par courrier électromigue 3 © erfan@ffnormandie.com
Chague réclamation sera étudiée et une réponse sera apportée au déclarant dans les meilleurs délais.

Article 25 : entrée en opplication

Le présent réglement intérieur entre en application & compter du :

Copie remise au stagiaire, le :

MWom, prénom et signature du stagiaire OU de son représentant légal



mailto:erfan@ffnnormandie.com

